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	ŞİKÂYET/ÖNERİ ve DEĞERLENDİRME FORMU


Şikayet/Öneri Kayıt Numarası:
(Kayıt Numarası şikayeti / itirazı / öneri bildirimini alan personel tarafından doldurulacaktır.)

	ŞİKAYET/ÖNERİ ALIMI 

(Şikayet Öneri Bildirimi Yapan Tarafından Doldurulacak Bölüm (1.Sayfa))

	Şikayet /  Öneri Bildiriminde Bulunan Hakkında Bilgiler:                                    

	Adı Soyadı :  ……………………………………....………………………………….İMZA: 
Kuruluş (varsa) : ………………………………………………….. 
Ünvan / Görev : ………………………………………….. 
Telefon No:  ………………………………………. 
Adres :  ………………………………………………………………………………….………………….
 E-posta:  ……………………………………………… 
Temas Kurulucak Kişi (Eğer yukarıdakinden farklı ise): ……………………………………………….. 

	Şikayet / İtiraz / Öneri Bildirim Bilgileri:  Şikayet(                       İtiraz (                              Öneri  (
Konusu ve Açıklanması:…………………………………………………………………………………….



	Karşılaşılan Sorun (Şikayet ya da İtiraz olması durumunda): 
Şikayete / İtiraza Neden Olan HizmetTürü:……………………………………………………………
Ortaya Çıkma Tarihi:  ………………………………………………………………………………….. 

Şikayet / İtiraz Konusu ve Açıklanması:………………………………………………………………………


	Bildirimin (Şikayet / İtiraz / Öneri) Alınması İle İlgili Bilgiler:
Bildirim Tarihi:  ……………..…………. Bildirim Saati: ……………………… 

Bildirimi Alan Birim / Bölüm:  …………………………………………………… 

Bildirimi Alanın Adı / Soyadı:  ………...…..……………………....……                 İMZA:
Görevi: ……………………………………………………… 

Bildirimin Yapılma Şekli:   Telefon (     E-posta (        İnternet (     Şahsen (      Posta (     Diğer (     ………………………………………


	DEĞERLENDİRME 

(Değerlendirmeyi Yapanlar Tarafından Doldurulacak Bölüm (2.Sayfa)


	Değerlendirme Tarihi
	

	Şikâyeti/Öneriyi Değerlendiren 
Adı / Soyadı:  

	İmza
	DÖF Formu açılmalı  FORMCHECKBOX 
...........NO

                     

	
	
	

	Sonuç:



	GERİ BİLDİRİM

	Şikâyet/Öneri Sahibine Geri bildirim yapıldı mı?
Evet      FORMCHECKBOX 
                Hayır   FORMCHECKBOX 


	Şikâyet/Öneri Sahibine Geri bildirim yapan 
Adı / Soyadı:
Tarih:  
İmza:


	Açıklama:
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